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1. Jumlah Permintaan Informasi Publik yang Diterima 

Sepanjang Januari–September 2025, Universitas Maritim Raja Ali Haji (UMRAH) menerima 47 

permintaan informasi publik melalui berbagai saluran, baik tatap muka maupun layanan daring 

(website PPID, posel, WhatsApp, dan LAPOR.go.id). 

Tabel Jumlah Permintaan Informasi Publik per Bulan 

Bulan Jumlah Permintaan 

Januari 5 

Februari 3 

Maret 6 

April 4 

Mei 8 

Juni 5 

Juli 6 

Agustus 4 

September 6 

Total 47 

 

2. Waktu Pemenuhan Permintaan Informasi Publik 

UMRAH memenuhi permintaan informasi publik sesuai ketentuan UU KIP No.14 Tahun 2008, 

yaitu maksimal 14 hari kerja. 

 Rata-rata waktu respon: 2 hari kerja. 

 Permintaan dengan informasi sederhana dapat dijawab dalam waktu <1 hari. 

 Permintaan yang membutuhkan koordinasi dengan unit terkait memerlukan waktu 2–5 

hari kerja. 
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3. Permintaan Informasi yang Dikabulkan & Ditolak 

Dari total 47 permintaan informasi publik: 

 45 permintaan dikabulkan (95,7%) 

o 38 dikabulkan seluruhnya 

o 7 dikabulkan sebagian 

 2 permintaan ditolak (4,3%) 
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4. Alasan Penolakan 

Adapun alasan penolakan terhadap 2 permintaan informasi publik tersebut: 

1. Informasi tidak sesuai administrasi permohonan (pemohon tidak melengkapi identitas 

resmi). 

2. Informasi yang diminta termasuk informasi yang dikecualikan sesuai UU KIP 

(berkaitan dengan dokumen internal yang bersifat rahasia). 

 

Kesimpulan 

Sepanjang 2025, UMRAH mampu memberikan layanan informasi publik dengan baik, cepat, 

dan transparan. Tingkat pemenuhan permintaan informasi publik mencapai hampir 96%. Hal ini 

mencerminkan komitmen UMRAH dalam mewujudkan prinsip keterbukaan informasi publik. 

Sejak Januari hingga September 2025 tidak ada sengketa informasi antara UMRAH dengan 

pihak manapun. 

 

Tanjungpinang, 29 September 2025 

 

Wakil Rektor bidang 

Kemahasiswaan, Alumni, dan Kerja 

Sama selaku PPID UMRAH 
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