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RINGKASAN 

 

Sebagai perguruan tinggi yang sedang berkembang, sesuai prinsip kontinuitas, 

Universitas Maritim Raja Ali Haji (UMRAH) berkeinginan untuk terus berkontribusi 

dalam pembangunan nasional khususnya di bidang pendidikan. Universitas 

Maritim Raja Ali Haji secara bertahap telah membenahi dan menyempurnakan 

kelengkapan dari sistem manajemen termasuk pada bidang administrasi dan 

layanan informasi publik. 

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, 

dan/atau diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan 

penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggaraan badan publik lainnya yang 

sesuai dengan Undang-Undang serta informasi lain yang berkaitan dengan 

kepentingan publik. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia 

dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara 

demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan 

penyelenggaraan negara yang baik. Hal ini telah termaktup dalam UU No. 14 

Tahun 2008. 

UMRAH telah menyediakan kemudahan bagi publik dalam pelayanan informasi. 

Komunikasi digital menjadi prioritas utama sebagai media komunikasi dalam 

layanan informasi publik di UMRAH. Sejak tahun 2020 UMRAH telah 

menyediakan layanan informasi secara online baik itu melalui website UMRAH 

https://umrah.ac.id maupun website PPID UMRAH di laman 

https://ppid.umrah.ac.id, posel pengaduan ppid@umrah.ac.id, dan 

humas@umrah.ac.id, laman lapor.go.id, serta media sosial UMRAH. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk laporan kinerja atas pelayanan informasi 

publik PPID UMRAH di tahun 2024. Laporan ini ditujukan kepada Menteri 

Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi, Koordinator PPID 

Kemdikbudristek, Komisi Informasi Pusat RI, Rektor UMRAH selaku Atasan PPID 

UMRAH, serta sebagai evaluasi mandiri PPID UMRAH dalam upaya perbaikan 

dan peningkatan pelayanan serta pendokumentasian informasi publik yang 

dilakukan secara berkesinambungan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, 

dan/atau diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan 

penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggaraan badan publik lainnya 

yang sesuai dengan Undang-Undang serta informasi lain yang berkaitan 

dengan kepentingan publik. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi 

manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting 

negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk 

mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Hal ini telah termaktup 

dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008. 

 
Universitas Maritim Raja Ali Haji (UMRAH) sebagai badan publik sejak 2018 

hingga kini terus berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik 

termasuk pelayanan informasi publik melalui inovasi diberbagai aspek. 

 
Merujuk pada Permendikbud nomor 41 tahun 2020 dan PerKI nomor 1 tahun 

2021, PPID UMRAH dijabat oleh Wakil Rektor bidang Kemahasiswan, Alumni, 

dan Kerja Sama dibawah Koordinasi Rektor selaku Atasan PPID. Memiliki 

tugas membina dan mengkoordinir Anggota bidang yang tergabung di PPID 

UMRAH. Selain itu PPID UMRAH juga bertugas dalam menyampiakan 

laporan hasil pelaksanaan tugas PPID UMRAH kepada Atasan PPID UMRAH 

(Rektor) dan Komisi Informasi Pusat RI melalui laporan ini. 

 

Berikut Struktur organisasi PPID UMRAH menyesuaikan dengan 

Permendikbud nomor 41 tahun 2020 dan PerKI nomor 1 tahun 2021 berlaku di 

tahun 2024: 
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Sumber: Keputusan  Rektor Universitas Maritim Raja Ali Haji tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
di Lingkungan UMRAH 

 

UMRAH terus berbenah dalam memenuhi kebutuhan sarana dan prasarana 

terkait layanan informasi publik baik itu di Unit Layanan Terpadu sebagai 

tempat layanan informasi bagi publik secara tatap muka maupun sarpras 

layanan informasi publik secara online. 

 

B. GAMBARAN UMUM LAYANAN INFORMASI PUBLIK DI UMRAH 

 
UMRAH memiliki ruang layanan khusus bernama Unit Layanan Terpadu. 

Penyediaan ruangan tersebut merupakan bentuk komitmen UMRAH dalam 

pelayanan informasi publik secara langsung. Berada di lantai dasar gedung B 

Satu Gurindam-Muhammad Sani. Unit Layanan Terpadu tersebut telah 

menyediakan kemudahan bagi publik dalam mendapatakan informasi.  

Komunikasi digital menjadi prioritas utama sebagai media komunikasi dalam 

layanan informasi publik di UMRAH. Sejak tahun 2020 UMRAH telah 

menyediakan layanan informasi secara online baik itu melalui website UMRAH 

https://umrah.ac.id maupun website PPID UMRAH di laman 

https://ppid.umrah.ac.id, posel pengaduan ppid@umrah.ac.id, dan 

humas@umrah.ac.id, laman lapor.go.id, serta media sosial UMRAH. 

 

REKTOR 

selaku ATASAN PPID 

Anggota PPID Pelaksana 
Bidang Penyelesaian 

Sengketa 

Anggota PPID Pelaksana 
Bidang Pengelolaan 

Informasi dan Dokumentasi 

Anggota PPID Pelaksana 
Bidang Teknologi Informasi 

dan Komunikasi 

Anggota PPID Pelaksana 
Bidang Keuangan 

Anggota PPID Pelaksana 
Bidang Perencanaan 

Anggota PPID Pelaksana 
Bidang PBJ 

WAKIL REKTOR BIDANG 
KEMAHASISWAAN, ALUMNI, DAN 

KERJA SAMA selaku PPID 
KEPALA BIRO AKADEMIK, PERENCANAAN, 

KEMAHASISWAAN, DAN KERJA SAMA selaku PPID 
PELAKSANA UNIVERSITAS 

DEKAN/ KEPALA LEMBAGA/ KEPALA UPA selaku 
PPID PELAKSANA UNIT KERJA 
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BAB II 

PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

A. MEKANISME LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Layanan informasi publik bidang Penidikan Tinggi di Universitas Maritim Raja 

Ali Haji (UMRAH) dikoordinasikan oleh PPID UMRAH yakni Wakil Rektor 

bidang Kemahasiswaan, Alumni, dan Kerja Sama. Pelayanan informasi publik 

yang berada di UMRAH diselenggarakan di Kampus UMRAH Dompak, yang 

diseleggarakan oleh: 

1. Unit Layanan Terpadu UMRAH 

Gedung B Satu Gurindam – Muhammad Sani Kampus UMRAH 

Dompak, Pulau Dompak, Tanjungpinang, Kepulauan Riau. 

2. Layanan Informasi secara Online 

Melalui laman PPID UMRAH https://ppid.umrah.ac.id yang 

dilaksanakan oleh Kehumasan sekaligus anggota bidang pengelolaan 

informasi dan dokumentasi pada PPID. 

 

Adapun jam pelayanan untuk keperluan informasi publik sebagai berikut: 

UNIT LAYANAN TERPADU (Tatap Muka) : 

1. Senin-Kamis : Jam 08.30-15.00 WIB (Istirahat, jam 12.00-13.00 WIB) 

2. Jum’at  : Jam 08.30-16.00 WIB (Istirahat, jam 11.30-13.00 WIB) 

 

LAYANAN INFORMASI SECARA ONLINE : 

7 x 24 Jam (direspon setelah jam istirahat) 

 

B. PEMBIAYAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Sebagai bentuk dukungan pelaksanaan layanan informasi publik di UMRAH 

telah disediakan anggaran untuk operasional tim dari DIPA APBN UMRAH 

tahun anggaran 2024 sebesar Rp.136.232.000,- yang digunakan untuk 

pengembangan pelayanan informasi publik dan peningkatan kompetensi bagi 

SDM yang memiliki tugas dan fungsi dalam layanan informasi publik. 
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C. SUMBER DAYA LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Dalam hal layanan informasi publik, UMRAH meyediakan Sumber Daya 

Manusia (SDM) sebanyak 8 orang diantaranya 1 orang staf kehumasan, 4 

orang staf BAPKK, dan 2 orang staf BKU bagian front office di Unit Layanan 

Terpadu, serta 1 orang staf UPA TIK sebagai web development. Sedangkan 

layanan secara online dilakukan melalui posel, portal PPID UMRAH, portal 

LAPOR, dan melalui pesan WhatsApp ke staf bagian kehumasan. 

 

Dalam rangka memberikan kenyamanan terhadap pelaksanaan layanan 

informasi publik untuk petugas dan pemohon yang datang ke Unit Layanan 

Terpadu Universitas Maritim Raja Ali Haji (UMRAH), telah disediakan sarana 

yang memadai untuk menunjang pelaksanaan tugas pelayanan informasi. 

Sarana tersebut meliputi: 

1. Ruang layanan ber-AC 

2. Komputer dan Printer 

3. Jaringan Internet 

4. Pesawat Telepon 

5. Mesin Faksimile 

6. Mesin Fotocopy 

7. Free Wifi (khusus civitas akademika UMRAH) 

8. Dispenser (hot and cool water) 

9. Meja dan Kursi 

10. CCTV 

11. Pojok Baca 
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D. STATISTIK LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Sesuai UU KIP No 14 Tahun 2008, setiap badan publik wajib memberikan 

jawaban permohonan informasi publik paling lambat 14 (empat belas) hari 

kerja sejak diterimanya permintaan. Hal tersebut sesuai dengan mekanisme 

untuk memperoleh informasi publik didasarkan pada prinsip cepat, tepat 

waktu, dan biaya ringan. Setiap pemohon informasi publik dapat mengajukan 

permintaan untuk memperoleh informasi publik kepada badan publik terkait 

secara tertulis atau tidak tertulis.  

 

UU KIP juncto Perki SLIP mengatur jawaban atas adanya permohonan 

informasi publik yang secara garis besar dikelompokkan menjadi 2 (dua) hal 

yaitu, (1) Informasi yang dimohonkan tidak dapat diberikan, (2) Informasi yang 

dimohonkan dapat diberikan. 

 

Di tahun 2024 UMRAH menerima beberapa permohonan informasi dari publik 

melalui Unit Layanan Terpadu/posel/portal PPID/portal LAPOR. Dari seluruh 

permohonan informasi yang masuk berikut kami sampaikan secara terinci: 

 

Jumlah Pemohon Informasi  Publik Tahun 2024 (Periode Januari s.d 

September) 

 

Jumlah pemohon informasi publik sepanjang bulan Januari s.d September 

tahun 2024 terdapat 31 pemohon yang menyampaikan permohonannya 

secara online melalui portal PPID https://ppid.umrah.ac.id, posel Kehumasan 

humas@umrah.ac.id, dan portal lapor.go.id. 

0 

2 
6 

10 
2 

5 

3 
3 

0 0 0 0 

Januari Februari Maret April Mei Juni

Juli Agustus September Oktober November Desember

https://ppid.umrah.ac.id/
mailto:humas@umrah.ac.id
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Dari 31 permohonan informasi, semua diterima dan dipenuhi dan tidak ada 

informasi yang ditolak. Sepanjang bulan Januari s.d September tahun 2024 

tidak ada permohonan keberatan yang masuk ke UMRAH dan tidak terjadi 

sengketa informasi. 

 
Daftar Register permohonan informasi publik ke PPID UMRAH tahun 2024: 

No. 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Jalur / Media 
Permohonan 

Tanggal 
Masuk 

Permohonan 
Jenis Permohonan Tujuan Permohonan 

Jangka 
Waktu 

Merespon 

Tindaklanjut 
Petugas 
Pemberi 

Informasi 

Jumlah 
Permohonan 

Masuk 
Jumlah Per Bulan 

Diterima Ditolak 

1 Maulana Fikri 
SMAN 4 
Karimun 

Posel Humas 
5 Februari 

2024 

Info Pendaftaran 
Mahasiswa Baru 

Jalur Mutiara 

Ingin mendaftar 
melalui jalur mutiara 

1 Bulan 

Diterima, informasi 
bersifat umum. 
Terjadi 
keterlambatan 
dalam merespon 
dikarenakan terjadi 
gangguan pada 
alamat posel humas 

- Rendi 1 

Februari 2 

2 Anonim 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 
29 Februari 

2024 

Keluhan Respon 
Layanan via 
Whatsapp 
helpdesk 

Saran dan Masukan  8 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

3 Dedianto0809 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
22 Maret 

2024 
Info Pendaftaran 
Mahasiswa Baru 

Ingin mendaftar 
melalui jalur mandiri 

4 hari 

Diterima, informasi 
bersifat umum. 
Terjadi 
keterlambatan 
dalam merespon 
dikarenakan terjadi 
gangguan pada 
alamat posel humas 

- Rendi 1 

Maret 6 

4 Eka Susanti Batam Posel Humas 
26 Maret 

2024 
Info Lokasi UTBK 

di Kota Batam 

Bertanya lokasi UTBK 
yang ada di Kota 
Batam 

2 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

5 Nur Cahyo 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
26 Maret 

2024 

Info Rekening 
Pembayaran 
Cicilan UKT 
Mahasiswa 
Kedokteran 

UMRAH 

Bertanya rekening 
bank untuk mencicil 
pembayaran UKT 
anaknya yang 
menempuh 
pendidikan di FK 
UMRAH 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

6 Musriko Riko 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Tanpa Keterangan 

Hanya menyapa dan 
tidak ada respon 
lanjutan 

7 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab  

- Rendi 1 

7 Visca Evhelyne 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Info Pelaksanaan 

Ujian UTBK 

Bertanya terkait 
lokasi ujian UTBK 
gelombang 2 

16 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

8 
Rino Dwi 
Ikhwan 

Batam Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Info Lokasi UTBK 

Bertanya lokasi UTBK 
di Kota Batam 

1 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

9 Oliver Batam Posel Humas 2 April 2024 Info UTBK 

Bertanya terkait sisa 
kuota peserta UTBK 
di Batam, 
dikarenakan ybs tidak 
dapat memilih Batam 
sbg lokasi ujian 
karena sudah penuh 

10 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

April 10 

10 
Nadia Zahidatul 
Afiyah 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 3 April 2024 
Pendaftaran Akun 

UTBK 

Bertanya terkait sisa 
kuota peserta UTBK 
di Batam, 
dikarenakan ybs tidak 
dapat memilih Batam 
sbg lokasi ujian 
karena sudah penuh 

3 Menit 

Diterima, namun 
harus diproses ke 
bagian terkait 
sehingga 
membutuhkan 
waktu 1 hari 

- Rendi 1 

11 
Michael 
Rajagukguk 

Batam Posel Humas 3 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ingin pindah lokasi 
ujian UTBK 

9 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

12 
Aida Nur 
Hanifah 

Batam Posel Humas 3 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ingin mengikuti UTBK 
di Kota Batam 

30 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

13 
Aufa Ayudia 
Sabira 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Pendaftaran UTBK 
telah penuh 
danmemohon untuk 
adanya penambahan 
kuota peserta UTBK 

6 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

14 
Fadhlan 
Amanulloh 

MAN Batam Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Bertanya kuota 
peserta UTBK di 
lokasi ujian Kota 
Batam 

2 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

15 Holy Ginting 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ybs tidak dapat 
mendaftar UTBK di 
UMRAH 

1 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

16 Mar Sella 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 5 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Bertanya kuota 
peserta UTBK di 
Kampus UMRAH 
Senggarang 

20 Hari 

Diterima, informasi 
dijawab terlambat 
dikarenakan ada 
gangguan pada 
posel Humas 

- Rendi 1 

17 Yana Mezu 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 24 April 2024 
Info Tes TPA dan 

TOEFL 

Bertanya apakah 
UMRAH telah 
memiliki jasa layanan 
Tes TPA dan TOEFL 

8 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

18 Desyla Harlia 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 29 April 2024 
Info Registrasi 

Ulang Mahasiswa 
Baru 

Ybs mengalami 
kerusakan pada HP 
sehingga belum 
dapat melakukan 
registrasi ulang 

1 Hari 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 



 

10 
 

19 Mukhsin A Batam Posel Humas 1 Mei 2024 
Info Syarat dan 

Ketentuan Peserta 
UTBK 

Bertanya apakah 
peserta UTBK tidak 
diperkenankan 
menggunakan 
kacamata selama 
ujian 

1 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

Mei 2 

20 
Valentino Vace 
Plandianus 
Plando Marang 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 3 Mei 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
penerimaan 
mahasiswa baru jalur 
mandiri 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

21 Dhela Cantikha 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 14 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
cara daftar 
mahasiswa baru jalur 
mandiri 

30 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

 - Rendi  1 

Juni 5 

22 
Alya Lutfiah 
Putri 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 15 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya terkait 
gangguan teknis pada 
laman akun login 
peserta UTBK 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

23 Sadrak Sitorus 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 18 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya terkait 
kesalahan data diri 
saat mendaftar akun 
ujian UTBK 

16 Jam 

Diterima, informasi 
dilanjutkan ke 
panitia 
penyelenggara dan 
dapat diselesaikan 

- Rendi 1 

24 
Aldion Leo 
Notonegoro 

Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 11 Juni 2024 
Laporan dugaan 

pelanggaran oleh 
Akademisi 

Melaporkan dugaan 
pelanggaran oleh 
seorang alumni 

1 Hari 

Direspon, namun si 
pelapor tidak 
merespon kembali. 
Sehingga laporan 
ditutup oleh sistem 

- Rendi 1 

25 Anonim 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 27 Juni 2024 

Laporan dugaan 
Pegawai yang 

tidak ada ditempat 
saat jam kerja 

Melaporkan dugaan 
pegawai tidak ada 
ditempat saat jam 
kerja  

28 Menit 

Direspon, namun si 
pelapor tidak 
merespon kembali. 
Sehingga laporan 
ditutup oleh sistem 

- Rendi 1 

26 Eyja Kurniawan 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 15 Juli 2024 

Menyampaikan 
Laporan 

Keberatan untuk 
Pembayaran UKT 

Melapor atas 
ketidaksanggupan 
membayar UKT yang 
ditetapkan 

7 Hari 

Diterima, informasi 
diteruskan kepada 
bagian terkait dan 
direspon dengan 
surat tanggapan 

- Rendi 1 

Juli 3 
27 

Alya Lutfiah 
Putri 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 8 Juli 2024 
Informasi Daftar 

Ulang Mahasiswa 
Baru 

Bertanya deadline 
pembayaran UKT 

1 jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

28 M. Naufal 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 15 Juli 2024 
Informasi Deadline 
Pembayaran UKT 

Bertanya kapan 
terakhir membayar 
UKT 

20 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

29 Audina Prastiwi 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
13 Agustus 

2024 

Informasi 
Penerimaan 

Mahasiswa Baru 
Pascasarjana 

Bertanya tentang 
penerimaan 
mahasiswa baru 
program 
pascasarjana 

12 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab  

- Rendi 1 

Agustus 3 30 
Yoshi 
Nurmansyah 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
15 Agustus 

2024 

Menyampaikan 
Laporan terkait 
Lokasi Wisuda 

Menyampaikan 
laporan bahwa lokasi 
wisuda umrah butuh 
direlokasi dan tidak 
menggunakan tenda 
di kampus 

22 Menit 

Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait. Dan 
dijawab kembali 

- Rendi 1 

31 Rauf Tetuko 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
21 Agustus 

2024 
Info Persyaratan 
Daftar Ulang PPG 

Bertanya tentang 
urgensi syarat 
melampirkan SKCK 
pada daftar ulang 
peserta PPG 2024 

5 Hari 

Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait. Dan 
dijawab kembali 

- Rendi 1 

TOTAL PERMOHONAN YANG MASUK 31 

 

Statistik Permohonan Informasi Tahun 2020 s.d September 2024: 
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E. KENDALA LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Pada periode bulan Januari s.d September tahun 2024 tidak ditemukan 

kendala apapun dalam pelayanan informasi publik di UMRAH, baik itu secara 

teknis, substansi maupun eksternal (dari pemohon). 
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BAB III 

PENUTUP 

 

A. SARAN DAN REKOMENDASI 

Adapun saran dan rekomendasi dari  PPID UMRAH sebagai berikut: 

1. Perlunya peningkatan kualitas SDM dalam pelayanan informasi publik di 

UMRAH dengan mengadakan Studi Tiru (benchmarking), Bimtek maupun 

Workshop. 

2. Melakukan kontroling, pendampingan dan evaluasi secara berkala agar 

kegiatan pelayanan informasi publik di UMRAH tetap berjalan sesuai yang 

diharapkan. 

3. Mendorong SDM pelayanan informasi publik agar terus berinovasi. 

 

B. RENCANA TINDAK LANJUT 

1. Mengadakan Bimtek dan workshop ataupun Benchmarking dalam rangka 

peningkatan kualitas SDM pelayanan informasi publik di UMRAH. 

2. Mendapatkan predikat Badan Publik Informatif dari Komisi Informasi Pusat 

RI di Tahun 2024 

3. Rapat koordinasi dan sosialisasi layanan informasi publik di internal 

UMRAH 

4. Perluasan titik letak layanan informasi publik online melalui media toch 

point yang mudah diakses masyarakat ke berbagai daerah. 

 

Demikian laporan secara ringkas ini disampaikan sebagai bahan koreksi dan 

evaluasi terhadap kinerja PPID UMRAH beserta tim. Semoga kami dapat 

melayani dengan Sigap, Informatif, Akuntabel, dan Profesional. 

 

Tanjungpinang, 30 September 2024 

Kepala Biro Akademik, Perencanaan, 
Kemahasiswaan, dan Kerja Sama 
Selaku PPID, 
 

 

Dr. Suryadi, S.P., M.H 
NIP 197708052021211005 
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LAMPIRAN 
 

1. Form Isian Permohonan Informasi secara online melalui Website PPID 
UMRAH 

 

 

Tampilan Form Isian Permohonan Informasi secara online melalui Website PPID UMRAH. 
(Sumber: http://ppid.umrah.ac.id/layanan-informasi-publik/borang-permohonan-informasi-publik/) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ppid.umrah.ac.id/layanan-informasi-publik/borang-permohonan-informasi-publik/
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2. Form Permohonan Informasi Publik secara langsung di Pusat Informasi 
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3. Surat Keputusan Rektor tentang Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi di Lingkungan UMRAH 
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4. Ruang Layanan Informasi Publik Unit Layanan Terpadu (ULT) Universitas 
Maritim Raja Ali Haji 
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5. Tangkapan layar anggaran PPID pada RKAKL UMRAH Tahun 2024 sebesar 
Rp. 136.232.000,- (Seratus Tiga Puluh Enam Juta Dua Ratus Tiga Puluh Dua 
Ribu Rupiah) 
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