
Rincian jumlah permohonan informasi tahun 2023: 

 

 

 

Permohonan diterima  : 42 

Permohonan ditolak  :  1 

Permohonan Keberatan :  0 

Sengketa Informasi  :  0 

Total    : 42 
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Rincian jumlah permohonan informasi tahun 2024 (Periode Januari s.d September): 

 

 

 

Permohonan diterima  : 31 

Permohonan ditolak  :  0 

Permohonan Keberatan :  0 

Sengketa Informasi  :  0 

Total    : 31 
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Daftar Register Permohonan Informasi di Universitas Maritim Raja Ali Haji Tahun 2023-2024 

 

Tahun 2023: 

No. 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Jalur / Media 
Permohonan 

Tanggal 
Masuk 

Permohonan 
Jenis Permohonan Tujuan Permohonan 

Jangka 
Waktu 

Merespon 

Tindaklanjut 
Petugas 
Pemberi 

Informasi 

Jumlah 
Permohonan 

Masuk 
Jumlah Per Bulan 

Diterima Ditolak 

1 Murni CK 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
11 Januari 

2023 
Info Pendaftaran 
Mahasiswa Baru 

Ingin mendaftar 
untuk kelas pekerja 

9 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

Januari 3 

2 Lele Halo 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
11 Januari 

2023 
Info Program Studi 

Bertanya tentang 
ketersediaan 
jurusan/prodi teknik 
mesin  

28 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

3 Vera Sirait 

Tim 
Community 
Development 
PT Bukit Alam 
Persada, 
Tanjung Balai 
Karimun 

Posel Humas 
24 Januari 

2023 
Validasi Data 
Mahasiswa 

Validasi data 
mahasiswa yang 
mengajukan claim 
dana kuliah ke 
perusahaan  

3 Jam - 

Ditolak, karena ybs 
tidak bersurat 
secara resmi dari 
perusahaan 

Rendi 1 

4 Rio Tanjungpinang Whatsapp 
25 Februari 

2023 
Info Peminjaman 

BUS 

Bertanya tata cara 
peminjaman BUS 
UMRAH oleh Pihak 
luar kampus 

2 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 Februari 1 

5 
Clara Dandles 
Manik 

Bambu 
kuning, 
Puskopkar, 

Whatsapp 
22 Maret 

2023 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya seputar 
Penerimaan 
Mahasiswa Baru di 
Fakultas Kedokteran 
serta tata cara 
pendaftarannya 

10 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

Maret 3 
6 Rio Tanjungpinang Whatsapp 

30 Maret 
2023 

Info Beasiswa 
Bertanya terkait tim 
Beasiswa UMRAH 

1 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

7 Jipriandi 
Tarempa, Kab. 
Anambas 

Whatsapp 
31 Maret 

2023 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya seputar 
Penerimaan 
Mahasiswa Baru di 
FEBM serta tata cara 
pendaftarannya 

10 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

8 
Ahmad Candra 
Ramadhan 

Batam Posel Humas 07 April 2023 Info UTBK 

Bertanya apakah ada 
penambahan kuota 
peserta ujian di pusat 
UTBK Batam 

8 Jam 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

April 3 
9 

Syarah 
Amelia_923 

Tanjungpinang Posel Humas 10 April 2023 Info UTBK 
Ingin mengganti foto 
pada form 
pendaftaran UTBK 

1 Hari 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

10 Frisca Batam Posel Humas 10 April 2023 Info UTBK 

Bertanya apakah ada 
penambahan kuota 
peserta ujian di pusat 
UTBK Batam 

1 Hari 

Diterima, namun 
harus diproses ke 
bagian terkait 
sehingga 
membutuhkan 
waktu 1 hari 

- Rendi 1 

11 Opang Tanjungpinang Whatsapp 10 Mei 2023 Info UTBK 

Bertanya tata cara 
pendaftaran UTBK, 
proses pembayaran 
dan lain-lain 

1 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

Mei 13 

12 
Faldinofadlanda 
Fadlan 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 11 Mei 2023 Info UTBK 
Bertanya jadwal 
UTBK 

3 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

13 
Bengkel 
Anugrah 

Tanjungpinang Whatsapp 12 Mei 2023 Info UTBK 
Bertanya seputar 
UTBK  

3 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

14 
Wendelinus 
Rudi 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 13 Mei 2023 
Info Lowongan 

Kerja 

Bertanya info 
lowongan kerja untuk 
dosen mata kuliah 
pendidikan agama 
katolik 

10 Hari 

Diterima, karena 
ada permasalahan 
teknis pada posel 
humas maka baru 
dapat direspon 
setelah 10 hari 

- Rendi 1 

15 Dani Batam Whatsapp 19 Mei 2023 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya seputar 
Penerimaan 
Mahasiswa Baru di 
Fakultas Kedokteran 

10 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 



16 
Ivana Oktavina 
Sitepu 

Tanpa 
Keterangan 

Whatsapp 22 Mei 2023 
Info UTBK 

SMMPTN Barat 

Bertanya terkait 
teknis ujian UTBK 
SMMPTN Barat  

15 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

17 Nadhil Nasuha UMRAH Posel Humas 22 Mei 2023 Info KIP Kuliah 
Bertanya status 
keaktifan KIP Kuliah 

2 Hari 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

18 Riski Yulianto 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 23 Mei 2023 Info daftar ulang 
Bertanya statusnya 
jika belum daftar 
ulang 

1 Hari 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

19 Candra  Anambas Whatsapp 24 Mei 2023 
Info Legalisir 

Ijazah 

Bertanya proses 
legalisir ijazah 
dilakukan dimana? 
Rektorat atau 
Fakultas 

10 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

20 Supriadi Adi 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 24 Mei 2023 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
pendaftaran 
mahasiswa baru 
secara offline 

1 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

21 Arneta Sari 
Tanpa 
Keterangan 

Whatsapp 25 Mei 2023 Info PPG 
Bertanya tentang 
jadwal dibukanya 
pendaftaran PPG 

30 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

    1 

22 
Adinda 
Salsabila 

Tanpa 
Keterangan 

Whatsapp 25 Mei 2023 Info PPG 
Bertanya tentang 
jadwal dibukanya 
pendaftaran PPG 

20 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

23 Ples Sir 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 30 Mei 2023 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
jalur penerimaan 
mahasiswa baru jalur 
mandiri selain jalur 
mutiara 

10 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

24 Afwan Tanjungpinang Whatsapp 20 Juni 2023 Info PPG 

Bertanya tentang 
PPG Prajabatan 
untuk jurusan diluar 
Fakultas Keguruan 
dan Ilmu Pendidikan 
(jurusan perikanan) 

30 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

Juni 4 

25 
Ramadhan 
Ridho 

Anambas Whatsapp 21 Juni 2023 
Informasi Tes 

TOEFL 

Bertanya apakah di 
UMRAH bisa ikut tes 
TOEFL untuk 
masyarakat umum  

3 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

26 Oka Tanjungpinang Whatsapp 23 Juni 2023 Informasi UTBK 
Bertanya seputar 
UTBK  

4 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

27 Zulyadin 
Dabo Singkep, 
Lingga 

Whatsapp 29 Juni 2023 
Informasi 

Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya apakah ada 
jalur penerimaan 
mahasiswa baru 
diluar jalur yang 
ditetapkan 

4 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

28 
Kintan Cahya 
Telani 

Tanjungpinang Whatsapp 12 Juli 2023 
Informasi 

Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
syarat khusus calon 
mahasiswa baru di 
UMRAH 

2 menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

Juli 7 

29 Bengbeng Tanjungpinang Whatsapp 17 Juli 2023 Info Lelang BMN 
Bertanya nilai lelang 
BMN yang dilakukan 
UMRAH 

7 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

30 
AD. 
Chairunnisha 

Tanjungpinang Whatsapp 19 Juli 2023 

Info Registrasi dan 
Pembayaran 

SPI/UKT 
Mahasiswa Baru 

Kedokteran 

Bertanya tentang 
Info Registrasi dan 
Pembayaran SPI/UKT 
Mahasiswa Baru 
Kedokteran 

1 Jam 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

31 Karina 
Tanpa 
Keterangan 

Whatsapp 21 Juli 2023 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya seputar 
UTBK dan Teknis 
Pendaftarannya 

2 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

32 
Amanda 
Narada Bakara 

Pamor Ganda, 
Bengkulu 

Whatsapp 27 Juli 2023 
Info tentang 

Regisma 

Bertanya tentang 
belum mendapatkan 
balasan email 
besaran UKT yang 
harus dibayarkan 

2 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

33 Irawati Sianturi 
Medan, 
Sumatera 
Utara 

Whatsapp 27 Juli 2023 
Info tentang 

Regisma 

Bertanya tentang 
belum mendapatkan 
balasan email 
besaran UKT yang 
harus dibayarkan 

2 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

34 
Kintan Cahya 
Telani 

Tanjungpinang Whatsapp 28 Juli 2023 
Info Tenggat 

Waktu 
Pembayaran UKT 

Bertanya tentang 
tenggat waktu 
pembayaran UKT 
karena terlambat 

10 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 



mendapatkan info 
besaran UKT yang 
harus dibayarkan 

35 Regina 

Bimbel 
Ganesha 
Operation, 
Tanjungpinang 

Whatsapp 
1 Agustus 

2023 

Info daftar nama 
mahasiswa baru 
yang diterima di 
Kampus UMRAH 

Meminta data 
mahasiswa baru yang 
diterima pada jalur 
SNBP dan SNBT di 
Kampus UMRAH 
untuk keperluan data 
base bimbel ganesha 
operation 

30 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

Agustus 5 

36 Maylia 
FEB UNNES, 
Semarang 

Whatsapp 
15 Agustus 

2023 
Info contact 

person pejabat 

Meminta untuk 
dapat diberikan 
contact person 
Koordinator/PIC UI 
GreenMetric di 
UMRAH 

30 Menit 
Diterima, info 
diberikan atas izin 
pejabat terkait 

- Rendi 1 

37 
Dian Veronica 
Wahyuni 

Tanjungpinang Whatsapp 
22 Agustus 

2023 
Info pengaduan 

masalah SIPA 
Bertanya tentang 
reset password SIPA 

1 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

    1 

38 Enita Sari 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
30 Agustus 

2023 
Info Data di Laman 

PDDikti 

Bertanya tentang IPK 
ybs tidak muncul di 
laman PDDikti utk 
keperluan mengikuti 
PPG Prajabatan 

1 Hari 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

39 
Dian Veronica 
Wahyuni 

Tanjungpinang Whatsapp 
31 Agustus 

2023 
Info masalah SIPA 

Tindaklanjut 
permasalahan akun 
SIPA ybs tidak bisa 
login dan tidak 
terdaftar 

1 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

40 
Dian Veronica 
Wahyuni 

Tanjungpinang Whatsapp 
03 September 

2023 
Info masalah 

SEPADU 

Ybs tidak bisa login 
dengan keterangan 
salah password 

3 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

September 3 

41 
Dian Veronica 
Wahyuni 

Tanjungpinang Whatsapp 
04 September 

2023 
Info masalah input 

Mata Kuliah 

Ybs belum bisa input 
mata kuliah karena di 
SEPADU tercantum 
belum membayar 
UKT 

1 Menit 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

42 
Zahra Putri 
Ranandra 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
06 September 

2023 

Info Penerimaan 
Mahasiswa 

Magister 

Bertanya apakah 
dapat mendaftarkan 
diri diluar jadwal yg 
ditentukan dan dapat 
mengikuti 
pembelajaran di 
tanggal 18 
September 2023 

2 Hari 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

TOTAL PERMOHONAN YANG MASUK 42 

 

Tahun 2024 (Periode Januari s.d September) : 

No. 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Jalur / Media 
Permohonan 

Tanggal 
Masuk 

Permohonan 
Jenis Permohonan Tujuan Permohonan 

Jangka 
Waktu 

Merespon 

Tindaklanjut 
Petugas 
Pemberi 

Informasi 

Jumlah 
Permohonan 

Masuk 
Jumlah Per Bulan 

Diterima Ditolak 

1 Maulana Fikri 
SMAN 4 
Karimun 

Posel Humas 
5 Februari 

2024 

Info Pendaftaran 
Mahasiswa Baru 

Jalur Mutiara 

Ingin mendaftar 
melalui jalur mutiara 

1 Bulan 

Diterima, informasi 
bersifat umum. 
Terjadi 
keterlambatan 
dalam merespon 
dikarenakan terjadi 
gangguan pada 
alamat posel humas 

- Rendi 1 

Februari 2 

2 Anonim 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 
29 Februari 

2024 

Keluhan Respon 
Layanan via 
Whatsapp 
helpdesk 

Saran dan Masukan  8 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

3 Dedianto0809 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
22 Maret 

2024 
Info Pendaftaran 
Mahasiswa Baru 

Ingin mendaftar 
melalui jalur mandiri 

4 hari 

Diterima, informasi 
bersifat umum. 
Terjadi 
keterlambatan 
dalam merespon 
dikarenakan terjadi 
gangguan pada 
alamat posel humas 

- Rendi 1 

Maret 6 

4 Eka Susanti Batam Posel Humas 
26 Maret 

2024 
Info Lokasi UTBK 

di Kota Batam 

Bertanya lokasi UTBK 
yang ada di Kota 
Batam 

2 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 



5 Nur Cahyo 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
26 Maret 

2024 

Info Rekening 
Pembayaran 
Cicilan UKT 
Mahasiswa 
Kedokteran 

UMRAH 

Bertanya rekening 
bank untuk mencicil 
pembayaran UKT 
anaknya yang 
menempuh 
pendidikan di FK 
UMRAH 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

6 Musriko Riko 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Tanpa Keterangan 

Hanya menyapa dan 
tidak ada respon 
lanjutan 

7 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab  

- Rendi 1 

7 Visca Evhelyne 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Info Pelaksanaan 

Ujian UTBK 

Bertanya terkait 
lokasi ujian UTBK 
gelombang 2 

16 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

8 
Rino Dwi 
Ikhwan 

Batam Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Info Lokasi UTBK 

Bertanya lokasi UTBK 
di Kota Batam 

1 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

9 Oliver Batam Posel Humas 2 April 2024 Info UTBK 

Bertanya terkait sisa 
kuota peserta UTBK 
di Batam, 
dikarenakan ybs tidak 
dapat memilih Batam 
sbg lokasi ujian 
karena sudah penuh 

10 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

April 10 

10 
Nadia Zahidatul 
Afiyah 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 3 April 2024 
Pendaftaran Akun 

UTBK 

Bertanya terkait sisa 
kuota peserta UTBK 
di Batam, 
dikarenakan ybs tidak 
dapat memilih Batam 
sbg lokasi ujian 
karena sudah penuh 

3 Menit 

Diterima, namun 
harus diproses ke 
bagian terkait 
sehingga 
membutuhkan 
waktu 1 hari 

- Rendi 1 

11 
Michael 
Rajagukguk 

Batam Posel Humas 3 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ingin pindah lokasi 
ujian UTBK 

9 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

12 
Aida Nur 
Hanifah 

Batam Posel Humas 3 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ingin mengikuti UTBK 
di Kota Batam 

30 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

13 
Aufa Ayudia 
Sabira 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Pendaftaran UTBK 
telah penuh 
danmemohon untuk 
adanya penambahan 
kuota peserta UTBK 

6 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

14 
Fadhlan 
Amanulloh 

MAN Batam Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Bertanya kuota 
peserta UTBK di 
lokasi ujian Kota 
Batam 

2 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

15 Holy Ginting 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ybs tidak dapat 
mendaftar UTBK di 
UMRAH 

1 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

16 Mar Sella 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 5 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Bertanya kuota 
peserta UTBK di 
Kampus UMRAH 
Senggarang 

20 Hari 

Diterima, informasi 
dijawab terlambat 
dikarenakan ada 
gangguan pada 
posel Humas 

- Rendi 1 

17 Yana Mezu 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 24 April 2024 
Info Tes TPA dan 

TOEFL 

Bertanya apakah 
UMRAH telah 
memiliki jasa layanan 
Tes TPA dan TOEFL 

8 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

18 Desyla Harlia 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 29 April 2024 
Info Registrasi 

Ulang Mahasiswa 
Baru 

Ybs mengalami 
kerusakan pada HP 
sehingga belum 
dapat melakukan 
registrasi ulang 

1 Hari 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

19 Mukhsin A Batam Posel Humas 1 Mei 2024 
Info Syarat dan 

Ketentuan Peserta 
UTBK 

Bertanya apakah 
peserta UTBK tidak 
diperkenankan 
menggunakan 
kacamata selama 
ujian 

1 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

Mei 2 

20 
Valentino Vace 
Plandianus 
Plando Marang 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 3 Mei 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
penerimaan 
mahasiswa baru jalur 
mandiri 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

21 Dhela Cantikha 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 14 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
cara daftar 
mahasiswa baru jalur 
mandiri 

30 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

 - Rendi  1 

Juni 5 

22 
Alya Lutfiah 
Putri 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 15 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya terkait 
gangguan teknis pada 
laman akun login 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 



peserta UTBK 

23 Sadrak Sitorus 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 18 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya terkait 
kesalahan data diri 
saat mendaftar akun 
ujian UTBK 

16 Jam 

Diterima, informasi 
dilanjutkan ke 
panitia 
penyelenggara dan 
dapat diselesaikan 

- Rendi 1 

24 
Aldion Leo 
Notonegoro 

Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 11 Juni 2024 
Laporan dugaan 

pelanggaran oleh 
Akademisi 

Melaporkan dugaan 
pelanggaran oleh 
seorang alumni 

1 Hari 

Direspon, namun si 
pelapor tidak 
merespon kembali. 
Sehingga laporan 
ditutup oleh sistem 

- Rendi 1 

25 Anonim 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 27 Juni 2024 

Laporan dugaan 
Pegawai yang 

tidak ada ditempat 
saat jam kerja 

Melaporkan dugaan 
pegawai tidak ada 
ditempat saat jam 
kerja  

28 Menit 

Direspon, namun si 
pelapor tidak 
merespon kembali. 
Sehingga laporan 
ditutup oleh sistem 

- Rendi 1 

26 Eyja Kurniawan 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 15 Juli 2024 

Menyampaikan 
Laporan 

Keberatan untuk 
Pembayaran UKT 

Melapor atas 
ketidaksanggupan 
membayar UKT yang 
ditetapkan 

7 Hari 

Diterima, informasi 
diteruskan kepada 
bagian terkait dan 
direspon dengan 
surat tanggapan 

- Rendi 1 

Juli 3 
27 

Alya Lutfiah 
Putri 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 8 Juli 2024 
Informasi Daftar 

Ulang Mahasiswa 
Baru 

Bertanya deadline 
pembayaran UKT 

1 jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

28 M. Naufal 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 15 Juli 2024 
Informasi Deadline 
Pembayaran UKT 

Bertanya kapan 
terakhir membayar 
UKT 

20 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

29 Audina Prastiwi 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
13 Agustus 

2024 

Informasi 
Penerimaan 

Mahasiswa Baru 
Pascasarjana 

Bertanya tentang 
penerimaan 
mahasiswa baru 
program 
pascasarjana 

12 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab  

- Rendi 1 

Agustus 3 30 
Yoshi 
Nurmansyah 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
15 Agustus 

2024 

Menyampaikan 
Laporan terkait 
Lokasi Wisuda 

Menyampaikan 
laporan bahwa lokasi 
wisuda umrah butuh 
direlokasi dan tidak 
menggunakan tenda 
di kampus 

22 Menit 

Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait. Dan 
dijawab kembali 

- Rendi 1 

31 Rauf Tetuko 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
21 Agustus 

2024 
Info Persyaratan 
Daftar Ulang PPG 

Bertanya tentang 
urgensi syarat 
melampirkan SKCK 
pada daftar ulang 
peserta PPG 2024 

5 Hari 

Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait. Dan 
dijawab kembali 

- Rendi 1 

TOTAL PERMOHONAN YANG MASUK 31 
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