
Daftar Register permohonan informasi publik ke PPID UMRAH tahun 2024 (Periode Januari s.d September) 

No. 
Nama 

Pemohon 
Alamat 

Jalur / Media 
Permohonan 

Tanggal 
Masuk 

Permohonan 
Jenis Permohonan Tujuan Permohonan 

Jangka 
Waktu 

Merespon 

Tindaklanjut 
Petugas 
Pemberi 

Informasi 

Jumlah 
Permohonan 

Masuk 
Jumlah Per Bulan 

Diterima Ditolak 

1 Maulana Fikri 
SMAN 4 
Karimun 

Posel Humas 
5 Februari 

2024 

Info Pendaftaran 
Mahasiswa Baru 

Jalur Mutiara 

Ingin mendaftar 
melalui jalur mutiara 

1 Bulan 

Diterima, informasi 
bersifat umum. 
Terjadi 
keterlambatan 
dalam merespon 
dikarenakan terjadi 
gangguan pada 
alamat posel humas 

- Rendi 1 

Februari 2 

2 Anonim 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 
29 Februari 

2024 

Keluhan Respon 
Layanan via 
Whatsapp 
helpdesk 

Saran dan Masukan  8 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

3 Dedianto0809 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
22 Maret 

2024 
Info Pendaftaran 
Mahasiswa Baru 

Ingin mendaftar 
melalui jalur mandiri 

4 hari 

Diterima, informasi 
bersifat umum. 
Terjadi 
keterlambatan 
dalam merespon 
dikarenakan terjadi 
gangguan pada 
alamat posel humas 

- Rendi 1 

Maret 6 

4 Eka Susanti Batam Posel Humas 
26 Maret 

2024 
Info Lokasi UTBK 

di Kota Batam 

Bertanya lokasi UTBK 
yang ada di Kota 
Batam 

2 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

5 Nur Cahyo 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
26 Maret 

2024 

Info Rekening 
Pembayaran 
Cicilan UKT 
Mahasiswa 
Kedokteran 

UMRAH 

Bertanya rekening 
bank untuk mencicil 
pembayaran UKT 
anaknya yang 
menempuh 
pendidikan di FK 
UMRAH 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

6 Musriko Riko 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Tanpa Keterangan 

Hanya menyapa dan 
tidak ada respon 
lanjutan 

7 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab  

- Rendi 1 

7 Visca Evhelyne 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Info Pelaksanaan 

Ujian UTBK 

Bertanya terkait 
lokasi ujian UTBK 
gelombang 2 

16 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

8 
Rino Dwi 
Ikhwan 

Batam Posel Humas 
27 Maret 

2024 
Info Lokasi UTBK 

Bertanya lokasi UTBK 
di Kota Batam 

1 Jam 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

9 Oliver Batam Posel Humas 2 April 2024 Info UTBK 

Bertanya terkait sisa 
kuota peserta UTBK 
di Batam, 
dikarenakan ybs tidak 
dapat memilih Batam 
sbg lokasi ujian 
karena sudah penuh 

10 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

April 10 

10 
Nadia Zahidatul 
Afiyah 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 3 April 2024 
Pendaftaran Akun 

UTBK 

Bertanya terkait sisa 
kuota peserta UTBK 
di Batam, 
dikarenakan ybs tidak 
dapat memilih Batam 
sbg lokasi ujian 
karena sudah penuh 

3 Menit 

Diterima, namun 
harus diproses ke 
bagian terkait 
sehingga 
membutuhkan 
waktu 1 hari 

- Rendi 1 

11 
Michael 
Rajagukguk 

Batam Posel Humas 3 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ingin pindah lokasi 
ujian UTBK 

9 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

12 
Aida Nur 
Hanifah 

Batam Posel Humas 3 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ingin mengikuti UTBK 
di Kota Batam 

30 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

13 
Aufa Ayudia 
Sabira 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Pendaftaran UTBK 
telah penuh 
danmemohon untuk 
adanya penambahan 
kuota peserta UTBK 

6 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

14 
Fadhlan 
Amanulloh 

MAN Batam Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Bertanya kuota 
peserta UTBK di 
lokasi ujian Kota 
Batam 

2 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

15 Holy Ginting 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 4 April 2024 Pendaftaran UTBK 
Ybs tidak dapat 
mendaftar UTBK di 
UMRAH 

1 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

16 Mar Sella 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 5 April 2024 Pendaftaran UTBK 

Bertanya kuota 
peserta UTBK di 
Kampus UMRAH 
Senggarang 

20 Hari 

Diterima, informasi 
dijawab terlambat 
dikarenakan ada 
gangguan pada 
posel Humas 

- Rendi 1 

17 Yana Mezu 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 24 April 2024 
Info Tes TPA dan 

TOEFL 

Bertanya apakah 
UMRAH telah 
memiliki jasa layanan 
Tes TPA dan TOEFL 

8 Menit 

Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 
spontan 

- Rendi 1 

18 Desyla Harlia 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 29 April 2024 
Info Registrasi 

Ulang Mahasiswa 
Baru 

Ybs mengalami 
kerusakan pada HP 
sehingga belum 
dapat melakukan 
registrasi ulang 

1 Hari 
Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait 

- Rendi 1 

19 Mukhsin A Batam Posel Humas 1 Mei 2024 
Info Syarat dan 

Ketentuan Peserta 
UTBK 

Bertanya apakah 
peserta UTBK tidak 
diperkenankan 
menggunakan 
kacamata selama 
ujian 

1 Jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 Mei 2 



20 
Valentino Vace 
Plandianus 
Plando Marang 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 3 Mei 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
penerimaan 
mahasiswa baru jalur 
mandiri 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

21 Dhela Cantikha 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 14 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya tentang 
cara daftar 
mahasiswa baru jalur 
mandiri 

30 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

 - Rendi  1 

Juni 5 

22 
Alya Lutfiah 
Putri 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 15 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya terkait 
gangguan teknis pada 
laman akun login 
peserta UTBK 

1 Hari 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

23 Sadrak Sitorus 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 18 Juni 2024 
Info Penerimaan 
Mahasiswa Baru 

Bertanya terkait 
kesalahan data diri 
saat mendaftar akun 
ujian UTBK 

16 Jam 

Diterima, informasi 
dilanjutkan ke 
panitia 
penyelenggara dan 
dapat diselesaikan 

- Rendi 1 

24 
Aldion Leo 
Notonegoro 

Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 11 Juni 2024 
Laporan dugaan 

pelanggaran oleh 
Akademisi 

Melaporkan dugaan 
pelanggaran oleh 
seorang alumni 

1 Hari 

Direspon, namun si 
pelapor tidak 
merespon kembali. 
Sehingga laporan 
ditutup oleh sistem 

- Rendi 1 

25 Anonim 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 27 Juni 2024 

Laporan dugaan 
Pegawai yang 

tidak ada ditempat 
saat jam kerja 

Melaporkan dugaan 
pegawai tidak ada 
ditempat saat jam 
kerja  

28 Menit 

Direspon, namun si 
pelapor tidak 
merespon kembali. 
Sehingga laporan 
ditutup oleh sistem 

- Rendi 1 

26 Eyja Kurniawan 
Tanpa 
Keterangan 

Lapor.go.id 15 Juli 2024 

Menyampaikan 
Laporan 

Keberatan untuk 
Pembayaran UKT 

Melapor atas 
ketidaksanggupan 
membayar UKT yang 
ditetapkan 

7 Hari 

Diterima, informasi 
diteruskan kepada 
bagian terkait dan 
direspon dengan 
surat tanggapan 

- Rendi 1 

Juli 3 
27 

Alya Lutfiah 
Putri 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 8 Juli 2024 
Informasi Daftar 

Ulang Mahasiswa 
Baru 

Bertanya deadline 
pembayaran UKT 

1 jam 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

28 M. Naufal 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 15 Juli 2024 
Informasi Deadline 
Pembayaran UKT 

Bertanya kapan 
terakhir membayar 
UKT 

20 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab 

- Rendi 1 

29 Audina Prastiwi 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
13 Agustus 

2024 

Informasi 
Penerimaan 

Mahasiswa Baru 
Pascasarjana 

Bertanya tentang 
penerimaan 
mahasiswa baru 
program 
pascasarjana 

12 Menit 
Diterima, informasi 
bersifat umum dan 
dapat dijawab  

- Rendi 1 

Agustus 3 30 
Yoshi 
Nurmansyah 

Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
15 Agustus 

2024 

Menyampaikan 
Laporan terkait 
Lokasi Wisuda 

Menyampaikan 
laporan bahwa lokasi 
wisuda umrah butuh 
direlokasi dan tidak 
menggunakan tenda 
di kampus 

22 Menit 

Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait. Dan 
dijawab kembali 

- Rendi 1 

31 Rauf Tetuko 
Tanpa 
Keterangan 

Posel Humas 
21 Agustus 

2024 
Info Persyaratan 
Daftar Ulang PPG 

Bertanya tentang 
urgensi syarat 
melampirkan SKCK 
pada daftar ulang 
peserta PPG 2024 

5 Hari 

Diterima, informasi 
diteruskan ke 
bagian terkait. Dan 
dijawab kembali 

- Rendi 1 

TOTAL PERMOHONAN YANG MASUK 31 

 

Tanjungpinang, 30 September 2024 
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